Allgemeine Geschéfts-, Liefer- und Zahlungsbedingungen (AGB) der

Sudharzkiche GmbH

Fritz- Himpel- Stral3e 13

06526 Sangerhausen

im Folgenden Lieferant genannt;

1. Grundlage

(1) Allen Angeboten, Lieferungen und Leistungen des Lieferanten liegen ausschlie3lich diese AGB zugrunde.
Abweichenden Geschaftsbedingungen des Kunden/Leistungsempfangers und/oder sonstigen allgemeinen
formulierten Vertragsbedingungen wird hiermit ausdrticklich widersprochen. Nebenabreden bedurfen einer
schriftlichen Bestatigung des Lieferanten. Die vorliegenden Geschéftsbedingungen gelten auch, wenn der Lieferant
in Kenntnis abweichender oder entgegenstehender Einkaufsbedingungen des Kunden/Leistungsempfangers die
Lieferung vorbehaltlos ausfiihrt. Der Lieferant behalt sich vor, diese AGB im Bedarfsfall zu andern oder zu
erganzen.

(2) Es gelten die jeweils aktuellen AGB. Sollte eine Anderung/Erganzung zwischen Vertragsschluss und Lieferung
erfolgen, gelten die AGB in der Fassung, die bei Vertragsschluss Gultigkeit hatte.

2. Angebot / Vertragsschluss

(1) Alle Informationen zum Leistungsangebot des Lieferanten, sei es in Speiseplanen, Katalogen, Internet oder
Werbeschreiben sind zur Kundeninformation gedacht und stellen kein verbindliches Vertragsangebot des
Lieferanten im Sinne des Gesetzes dar. Gleiches gilt fur telefonisch erteilte Auskiinfte zu Leistungsbeschreibungen
und Preisen. Ein verbindlicher Vertrag kommt daher erst durch gesonderte Erkléarung des Lieferanten, die auch in
der kommentarlosen Lieferung der bestellten Leistung bestehen kann, auf eine verbindliche Kundenbestellung
zustande.

(2) Soweit Raumlichkeiten des Lieferanten fur Veranstaltungen mit / ohne Cateringleistungen angemietet werden,
ist hierliber ein gesonderter Mietvertrag zu schliel3en. Es gelten die Bestimmungen des Mietvertrages, soweit hierin
von diesen AGBs abgewichen wird, im Ubrigen erganzend die Bestimmungen dieser AGBs.

3. Bestellung / Auftragsanderung / Rucktritt / Ersatzanspriiche

(1) Grundsatzlich besteht die Moglichkeit, Leistungen des Lieferanten in folgenden Formen verbindlich zu
bestellen: telefonisch, per APP / Online, E-Mail, FAX oder mit Bestellschein. Lediglich bei einer Erstbestellung ist
vorab die Anlage eines Kundenstammblattes erforderlich. Der Kunde ist gesetzlich an seine Bestellung gebunden.
(2) ZU-Bestellungen kann der Endverbraucher per APP bzw. Online fir die Mittags- und Vesperversorgung bis zum
Vortag 23:59 Uhr tatigen. Ein Ricktritt von der Bestellung (AB-Bestellungen) sind bis 07:30 Uhr des Liefertages per
APP bzw. Online kostenfrei moglich. Bestellungen per Telefon, E-Mail oder Fax werden wahrend unserer
Birozeiten von 08:00 Uhr bis 13:00 Uhr fiir den Folgetag bearbeitet.

(3) Die Fruhstiicksversorgung kann am gleichen Tag nicht mehr abbestellt werden, gern aber bis zum Vorwerktag
um 08:00 Uhr (Samstag ist kein Werktag).

(4) Fur Wochenenden / gesetzliche Feiertage ist fur Menikunden die Bestellung oder ein Riicktritt bis 13:30 Uhr
freitags bzw. Vortags bei gesetzlichen Feiertagen moglich.

(5) Bei Bestellung von Buffetleistungen / Cateringleistungen oder sonstigen Warenlieferungen ist ein Rucktritt oder
eine Auftragsanderung bis 10 Kalendertage vor dem Liefertermin kostenfrei zulassig.

(6) Im Falle eines spateren Ricktritts bzw. spaterer Auftragsdnderung ohne Begriindung gilt:

a) Sollte der Lieferant in Hinblick auf die vereinbarte Leistung seinerseits Bestellungen ausgeltst haben, aufgrund
derer er von seinen Zulieferern in Anspruch genommen wird, hat er das Recht auf Zahlung einer angemessenen
Ausfallentschadigung. Der Nachweis der Kostenbelastung obliegt dem Lieferanten. Soweit der Kunde behauptet,
die in Rechnung gestellten Waren hatte der Lieferant anderweitig verwenden kénnen, ist der Kunde beweispflichtig
fur eine unterlassene Einnahmeerzielung. Der Lieferant ist bei verderblicher Ware zur Aufbewahrung bis zum
Mindesthaltbarkeitsdatum bzw. fiir die Dauer der Produkthaltbarkeit verpflichtet und danach berechtigt, die Ware
ohne weitere Ankiindigung zu entsorgen, ohne dass hieraus der Kunde Ersatzanspriche herleiten kénnte.

b) Der Lieferant hat das Recht, gegentiber einem Zulieferer vom Vertrag zurtickzutreten, ohne zuvor das
Einverstdndnis des Kunden einholen zu mussen. Soweit der Lieferant danach aufgrund der Auftrags-Stornierung
an einen Zulieferer eine Ausfallentschadigung zu leisten hat, ist der Kunden hierfur in voller Hohe
erstattungspflichtig.

c) Bereits hergestellte Teilleistungen sind in voller Hohe zu bezahlen und abzunehmen, soweit sie nicht fir den
Kunden unbrauchbar sind. Fir den Einwand der Unbrauchbarkeit ist der Kunde darlegungs- und beweispflichtig.
(7) Ein sonstiger Ricktritt des Kunden vom Vertrag ist nur nach MaRgabe der Ziffern 4. (2) und 8. (1) zulassig.

4. Lieferung / Gefahriibergang

(1) Der Lieferant gewahrleistet, dass die Ware zum Zeitpunkt der Ubergabe an den Kunden die zugesicherten
Eigenschaften hat. Nach Ubergabe ist allein der Kunde fiir eine ordnungsgeméaRe Behandlung der Ware,
insbesondere fir die Einhaltung von Lagertemperaturen, Lagerzeiten und Beachtung der nach HACCP
vorgeschriebenen Regelungen, verantwortlich. Um die Méglichkeiten einer ,nachteiligen Beeinflussung® zu
minimieren, muss jeder Menukunde zusammen mit seiner Erstbestellung eine Schutz- / Warmhaltebox k&uflich
erwerben, in welche der Lieferant die Assietten bei Lieferung einstellt. Soweit nicht verzehrfertige Speisen geliefert
werden, die vom Kunden oder von Dritten weiterverarbeitet werden missen, ist der Kunde dariber hinaus



verantwortlich fUr die Einhaltung der vom Lieferanten mitgeteilten Zubereitungsvorschriften. Verstéf3e gegen eine
der vorgenannten Pflichten fihren zu einem Haftungsausschluss des Lieferanten.

(2) Der Lieferant bemiiht sich bei Vereinbarung einer fixen Lieferzeit, diese nach besten Kréften einzuhalten, ohne
jedoch fir die genaue Einhaltung zu haften. Bei der Lieferung verzehrfertiger Speisen, auch bei Buffet und
sonstigen Cateringveranstaltungen steht dem Lieferanten eine Toleranzzeit von 45 Minuten auf die vereinbarte Zeit
zu, ohne dass der Kunde vor Ablauf dieser Zeit Rechte zu einem Riicktritt, zur Annahmeverweigerung oder
Zahlungsminderung geltend machen kann. Bei Lieferung nach Ablauf der Toleranzzeit kann der Kunde nur vom
Vertrag zurlicktreten bzw. die Annahme verweigern, wenn er darlegt, dass die Leistung durch die Verspatung fir
ihn insgesamt unbrauchbar geworden ist. Die Beweislast hierfur tragt der Kunde. Eine Zahlungsminderung ist bei
Annahme der verspateten Leistung ausgeschlossen.

(3) Mit der Ubergabe der Ware an den Kunden geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung auf den Kunden tber. Versendet der Lieferant die Ware auf Wunsch des Kunden, so geht die
Gefahr auf den Kunden lber, sobald die Ware dem Spediteur, Frachtfihrer oder der sonst zur Versendung
bestimmten Person ausgehéandigt wurde.

5. Preise / Preisanpassungen

(1) Die vom Kunden an den Lieferanten zu entrichtenden Entgelte werden vertraglich festgelegt.

(2) Wird ein Festpreis vereinbart, gilt dieser fiir die Laufzeit der Preisbindung. Eine Preisanpassung nach Ablauf
der Preisbindung erfolgt im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaf § 315
BGB. Der Lieferant wird im Hinblick auf Anlass, Zeitpunkt und Umfang Kostensenkungen nach den gleichen
Maf3staben berilicksichtigen wie Kostenerhéhungen, so dass Kostensenkungen nach denselben Mal3stdben an den
Kunden weitergegeben werden wie Kostenerhéhungen. Bei einer Preisanpassung wird der Lieferant eine
Saldierung von Kostensteigerungen und Kostensenkungen vornehmen. Preisanpassungen erfolgen zum
Monatsbeginn und werden dem Kunden mit einer Frist von mindestens sechs Wochen im Voraus durch Mitteilung
in Textform angekiindigt. Der Kunde ist im Fall einer Preisanpassung berechtigt, den Vertrag in Textform ohne
Einhaltung einer Frist bis zum Wirksamwerden der Preisénderung zu kiindigen.

6. Rechnung

(1) Der Kunde erhélt die Rechnung im PDF- Format an die von ihm angegebene E-Mail-Adresse. Eine Anderung
der E-Mail-Adresse ist dem Lieferanten unverziglich schriftlich mitzuteilen. Mit der Zustellung der Rechnung per E-
Mail entfallt die Rechnung in Papierform.

(2) Sollte der Kunde, gleichwohl eine Zustellung der Rechnung in Papierform wiinschen, ist dies dem Lieferanten
schriftlich mitzuteilen. Fir die Rechnung in Papierform erhebt der Lieferant eine Servicepauschale in Hohe von
1,00 EUR (inkl. MwSt.) je zugestellter Rechnung.

7. Zahlung / Verzug / Liefersperre

(1) Bei Lieferung von Meniessen sowie an Kinder in Schul- und Kindertageseinrichtungen wird monatlich eine
Rechnung erteilt, sofern der Kunde nicht kiirzere Abrechnungszeitrdume wiinscht. Der Kunde hat die Méglichkeit,
am Rechnungseinzug im Wege des SEPA-Basis-Lastschriftverfahren teilzunehmen. Dieses bedarf die Erteilung
eines schriftlichen SEPA-Basis-Lastschriftmandates durch den Kunden. Die durch den Lieferanten verpflichtend
vorzunehmende ,Vorabankiindigung“ (,Pre-Notification®) einer SEPA-Lastschrift, erfolgt mit Rechnungserteilung
durch den Lieferanten, spatestens 1 Werktag vor Belastungsdatum des Lastschrifteinzuges. Ist Vorkasse
vereinbart, erhalt der Kunde bei Dauerleistungsbezug zu Beginn des Liefermonats eine Rechnung tber die
voraussichtlich fir den Monat anfallenden Kosten. Im Rahmen der Erteilung der Folgerechnungen werden jeweils
die Leistungen berticksichtigt, die im vorangegangenen Monat nicht in Anspruch genommen wurden. Die Falligkeit
des Vorausrechnungsbetrages bestimmt sich nach Absatz (5).

(2) Grundsatzlich ist die gelieferte Ware sofort nach Rechnungserhalt ohne Abzug zu bezahlen. Rabatte bedirfen
grundsatzlich einer schriftlichen Vereinbarung oder einer schriftlichen Zusage des Lieferanten.

(3) Bei Verzugseintritt ist der Lieferant berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 5 Prozentpunkten Uber dem
Basiszinssatz geltend zu machen. Fir die Kosten einer Zahlungserinnerung/Mahnung nach Verzugseintritt ist eine
Bearbeitungsgebiihr von 2,50 EUR zzgl. einer eventuell anfallenden Zustellgebiihr als Verzugsschaden zu zahlen.
Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass kein Schaden entstanden oder der dem Lieferanten entstandene
Schaden niedriger ist. Vom Lieferanten verauslagte Gelder wie Gebihren fir Ricklastschriften, Kosten fur
Anschriftenermittlung und dergleichen sind vom Kunden in voller Hohe zu erstatten. Dem Lieferanten steht es frei,
die offenen Rechnungsforderungen vor Ort beim Kunden durch eigene Mitarbeiter einziehen zu lassen. Die Kosten
dieses Einsatzes sind vom Kunden als Verzugsschaden zu ersetzen. Nach zwei aufeinanderfolgenden
Rucklastschriften oder einem widerrufenen Lastschrifteinzug behélt sich der Lieferant vor, die Zahlungsweise auf
Vorauszahlung umzustellen.

(4) Mit Ablauf der in der Zahlungserinnerung genannten Zahlungsfrist wird gegen den Kunden eine Liefersperre
verhangt, ohne dass dies zuvor ausdriicklich angekiindigt werden muss. Gleiches gilt, wenn offene
Rechnungsforderungen bei Geschwisterkindern vorliegen. Die Liefersperre bleibt bis zur vollstandigen Begleichung
der offenen Rechnungsforderungen nebst Verzugsschaden bestehen. Eine Liefersperre entbindet nicht von der
Verpflichtung zur Zahlung.

(5) Soweit bei Bestellungen Vorkasse im Sinne des Absatzes (1) vereinbart wurde, hat der Kunde den mit
Vorausrechnung mitgeteilten Betrag bis spatestens zum 7. des Liefermonats zu entrichten. Sollte er bis zum 15.
des Liefermonats den Betrag nebst evtl. angefallenen Verzugskosten nicht in voller H6he bezahlt haben, wird



sofort eine Liefersperre verhéngt. Die Bestimmungen des Absatzes (3) Uber die Kostenfolgen im Fall des Verzugs
und der Nichteinlésung von Lastschriften sowie die Bestimmungen des Absatzes (4) gelten entsprechend.

8. Gewahrleistung / Haftung

(1) Bei mangelhafter Lieferung stehen dem Kunden die gesetzlichen Rechte zu. Danach kann er zunéchst nur die
Beseitigung des Mangels oder die Lieferung mangelfreier Ware verlangen. Der Lieferant ist berechtigt, die vom
Kunden gewahlte Art der Gewéhrleistung zu verweigern, wenn diese aus objektiven Griinden nicht mdglich ist oder
unverhaltnismafige Kosten verursacht. Sollte auch die vom Lieferanten konkretisierte Pflicht unverhaltnismaRige
Kosten verursachen, kann er auch diese Art der Gewahrleistung verweigern und den Kunden auf die sonstigen
gesetzlichen Rechte verweisen. Ist die Nacherfiillung fehlgeschlagen, kann der Kunde vom Vertrag zurticktreten
oder den Preis mindern.

(2) Bei durch Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit verursachten Schéden durch den Lieferanten, seine gesetzlichen
Vertreter, seine Mitarbeiter und/oder seine Erfullungsgehilfen haftet der Lieferant nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Das gleiche gilt bei fahrléssig verursachten Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit. Bei fahrlassig verursachten Sach- und Vermégensschaden haften der Lieferant, seine
gesetzlichen Vertreter, seine Mitarbeiter und/oder seine Erfullungsgehilfen nur bei der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht (Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung zur Erreichung des Ziels
des Vertrags notwendig ist), jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und
vertragstypischen Schaden. Die Haftung ist ausgeschlossen, soweit zugunsten des Kunden eine Versicherung
besteht. Die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen bei Schaden durch hdhere Gewalt ist
ausgeschlossen. Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes (ProdHaftG) und anderen zwingend gesetzlichen
Haftungsnormen bleiben unberihrt.

9. Mangelrige

Der Kunde hat die gelieferte Ware unmittelbar nach Ubernahme mit ihm zumutbarer Griindlichkeit zu prufen.
Etwaige Unstimmigkeiten oder Mangel sind bei der Lieferung verzehrfertiger Speisen vom Kunden noch am
Liefertag — unter Hinterlassung einer Telefonnummer — zu riigen. Unerhebliche Abweichungen der
beschriebenen/abgebildeten Produkte von der gelieferten Ware sind kein Mangel, sondern technisch bedingt.
Offensichtliche Transportschaden sind sofort beim ausliefernden Mitarbeiter anzuzeigen. Die mangelhafte Ware ist
zum Zweck einer ggf. erforderlichen Prifung durch den Kunden gekihlt bzw. eingefroren aufzubewahren und dem
Lieferanten oder einem von ihm benannten Dritten auf Anforderung zur Priifung auszuhandigen. Zeigt sich ein
Mangel erst bei spaterer Zubereitung von Speisen, ist dieser unverziglich nach Entdeckung zu riigen. Eine
verspatete Mangelanzeige fuhrt zum Verlust der Gewéhrleistungsanspriche. Gleiches gilt, wenn eine mangelhafte
Ware derart unsachgeman aufbewahrt wurde, dass eine Nachprifung der erhobenen Mangelriige nicht mehr
erfolgen kann.

10. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung im Eigentum des Lieferanten. Soweit der Kunde die Ware
an einen Dritten weitergibt und ihm hierdurch Zahlungsanspriiche gegen den Dritten zustehen, tritt er diese
Anspriche maximal bis zur H6he der offenen Zahlungsforderungen des Lieferanten an diesen ab. Der Kunde ist
zur Bestimmung des Dritten und der Anspriiche gegentiber dem Lieferanten auskunftspflichtig und hat auf
Verlangen des Lieferanten jederzeit die Auskinfte zu erteilen, die zur Durchsetzung der abgetretenen Anspriiche
durch den Lieferanten erforderlich sind.

11. Datenschutz

Die Behandlung der Daten erfolgt in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO). Kundenbezogene Daten werden ausschlief3lich zur Vertragsabwicklung erfasst,
gespeichert und verarbeitet. Eine erlaubnispflichtige Weitergabe an Dritte zu Werbezwecken ist ausgeschlossen.
Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses werden die Kundendaten auf Wunsch unter Beachtung der
gesetzlichen Vorgaben vernichtet. Von uns beauftragte Rechtsanwaélte oder Inkassounternehmen gelten nicht als
Dritte in diesem Sinne.

12. Erfullungsort und Gerichtsstand
Gerichtsstand und Erfillungsort ist, soweit gesetzlich zuléssig, Sangerhausen.

13. Sonstige Bestimmungen

(1) Nebenabreden, Anderungen und Erganzungen sind nur wirksam, sofern sie schriftlich erfolgen.

(2) Sollte eine oder mehrere Klauseln dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, so wird hierdurch die Wirksamkeit der tbrigen Klauseln nicht bertihrt. Anstelle der unwirksamen
Klauseln gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Fassung vom Januar 2023



