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Liebe Eltern,

wir, die Siidharzkiiche GmbH sind ein leistungsstarker Essenversorger im Bereich der
Kindertagesstatten und Schulen. Dabei sehen wir uns nicht nur als Essenlieferant, sondern pflegen
mit unseren Kunden eine echte Partnerschaft verbunden mit Service und Zuverlassigkeit.

Wir freuen uns, Sie und lhr Kind als neue Kunden begriien zu diirfen. Fiir die Teilnahme lhres Kindes
an der Essenversorgung sind folgende Modalitaten zu beachten:

1. Anmeldung:
Die Anmeldung lhres Kindes erfolgt bequem und komfortabel online von zu Hause. Nutzen Sie dazu

den untenstehenden Link oder den QR-Code.

https://suedharzkueche-bestellung.de/de/content/

Nach Absenden des Anmeldeformulars erhalten Sie lhren
Versorgungsvertrag mit gliltigen AGBs,

die Datenschutzerklarung und die Widerrufserklarung.

2. Bestellung / Abbestellung:

> |hr Kind wird in unserem System automatisch als Dauerbesteller erfasst.
Sie missen bei der Anmeldung unter dem Punkt Freitext, dauerhafte Abmeldungen einzelner
Versorgungsbausteine angeben. (Bsp. kein Friihstiick am Montag)

> Die Auswahl der Speisen ibernimmt die Kindertagesstatte. Deshalb sehen Sie in unserer Web-
App oder dem Online-Bestell-System nur das Essen, was die Kindertagesstatte ausgesucht hat.

» Ab- Bestellungen sind telefonisch von Montag bis Freitag (auRer an Feiertagen) 08:00 bis 13:30
Uhr fir den Folgetag moglich. Danach ausschlieRlich per App oder Online-Bestellsystem bis
07:30 Uhr am Liefertag.

> Zu- Bestellungen sind online bis 24:00 Uhr fur den Folgetag moglich.

3. Abrechnung:
» Die Rechnung erfolgt am Monatsende per E- Mail (PDF-Datei).

» Sie zahlen bequem per Lastschriftverfahren.
» lhre Einzugsermachtigung ist Bestandteil des Verpflegungsvertrages.
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4. Bildung und Teilhabe

Drucken Sie den erhaltenen Versorgungsvertrag aus.

Reichen Sie den Versorgungsvertrag bei lhrem Leistungstrager ein.
Ubersenden Sie uns den ausgestellten Bescheid |hrer Leistungsbehérde.
Bendtigen Sie Hilfe? Kontaktieren Sie uns!
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5. Sonderkost / Allergien:

» Wir bieten Sonderkost bei Lactose oder Gluten.
» Andere Allergieformen bedirfen individueller Absprache. Kontaktieren Sie uns!

Wir hoffen, dass wir lhnen einen ersten Uberblick iiber unser Angebot und die damit verbundenen
Abldufe geben konnten. Sollten Sie trotzdem noch Fragen oder Anregungen haben steht lhnen
unsere Bestellannahme von Montag bis Freitag von 08:00 bis 13:30 Uhr telefonisch unter
03464 / 2702330 oder per Mail unter bestellung@suedharzkueche.de zur Verfiigung. Wir freuen uns
auf eine gute Zusammenarbeit.

Mit freundlichen GriRen

lhr Team der Stidharzkiiche GmbH
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